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Formular de retur produse
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Prin prezenta solicit retragerea din contractul de vanzare pentru urmatoarele
produse achizitionate de la Arta Prezentului SRL, Nnr. comanda.............cccooiiiiiiiieee e
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Motiv retur:

Rambursarea contravalorii produselor se va face in contul:
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Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal din acest
formular, conform Politicii de Confidentialitate de pe website-ul https://artaprezentului.ro/.
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Bunurile achizitionate pot fi returnate in termen de 14 zile calendaristice. Costul de transport pentru retur este suportat de
cumpartor.

Daca doriti sa returnati un bun achizitionat trebuie sa trimiteti un email pe adresa office@artaprezentului.ro prin care solicitati
returul. Solicitarea trebuie sa contina adresa de ridicare a coletului si formularul de retur completat. Formularul de retur trebuie
sa insoteascd bunul returnat.

Produsele achizitionate trebuie returnate in ambalajul original si cu etichetele originale (unde este cazul) si toate documentele
cu care a fost livrat produsul (cerificatul de autenticitate in original, factura de vanzare).

Nu se accepta produsele asupra carora au fost efectuate interventii neautorizate, cele care au fost folosite, purtate sau
deteriorate, cele care prezinta urme de uzura sau folosire excesiva, zgarieturi, ciobituri, lovituri, socuri mecanice sau electrice,
produsele carora le lipsesc accesorii.

Produsul trebuie sa fie Tnsotit de accesoriile si/ sau cadourile cu care a fost livrat.

Produsele personalizate (o lucrare realizata pe comanda) nu pot fi returnate.
Arta Prezentului va trimite curierul pentru ridicarea coletului.

Asigurati-va ca ambalati produsul corespunzator (in aceeasi maniera in care v-a fost livrat). Daca aveti dificultdti in ambalarea
produsului solicitati asistenta din partea echipei Arta Prezentului. Daca lucrarea a fost deteriorata in timpul transportului pentru
retur din cauza ambalarii necorespunzatoare, cumpadratorul suporta cheltuielile.

Pentru bunurile returnate care corespund conditiilor de retur, contravaloarea bunurilor va fi rambursata cumparatorului in
termen de 14 zile de la receptionarea produsului.
Sumele vor fi rambursate folosind aceeasi metoda de plata ca la achizitia initiald, daca nu a fost specificat altfel.

Pentru bunurile returnate nu se restituie cumparatorului costul livrarii.

Tncepand cu cel de-al doilea produs returnat, suma plitita se ramburseaza sub forma de voucher pe care cumpératorul il poate
utiliza pentru achizitia unui alt produs de pe platforma Arta Prezentului.

Voucherul nu este transmisibil si nu se cumuleaza cu alte tipuri de vouchere si carduri cadou, iar perioada de valabilitate a
voucherului este de 12 luni.

Seria voucherului este valabild pentru o singurd comanda (comanda ce poate contine mai multe produse) din acest motiv dacd
noul produs achizitionat are o valoare mai mica decat valoarea voucherului, suma ramasa nu se mai poate refolosi pentru o alta
comanda. Tn cazul acesta trebuie s3 alegeti un produs care are cel putin aceeasi valoare cu produsul returnat. Dacd suma de
plata este mai mare se va plati diferenta.

Produsele cumparate se pot returna urmand pasii de mai jos:

1. Completati formularul de retur cu toate informatiile solicitate, asigurandu-va ca produsul respecta conditiile de retur
de mai sus.

2. Trimiteti email la office@artaprezentului.ro prin care solicitati returul. Atasati formularul de retur si specificati adresa
de ridicare a coletului.

3. Dupd aprobarea cererii pregatiti produsul pentru transport. Arta Prezentului va trimite curierul sa ridice produsul pe
care doriti sa il returnati.

Procesatorul de plati online nu va avea nicio obligatie de a suporta vreuna din cheltuielile legate de cererea dumneavoastra de
retur si rambursare a sumei platite si nu va raspunde n nici un fel fata de dumneavoastra.

Pentru orice informatii cu privire la returul produselor dumneavoastra, va rugam sa ne contactati la office@artaprezentului.ro.



